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Resoluciéon de Secretaria General

N° 050-2009-PROMPERU/SG

Lima, 16 de abril de 2009

| CONSIDERANDO

~ Que, la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU es una persona juridica de derecho pUblico adscrita al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, competente para
proponer y ejecutar los planes y estrategias de promocion de bienes y servicios
expoitables, asi como de turismo interno y receptivo, promoviendo y
difundiendo la imagen del Pert en materia turistica y de exportaciones,

' Que, PROMPERU para el normal funcionamiento de sus areas
opera%ltivas requiere contratar diversos bienes, servicios u obras cuyas
caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad deben ser definidas por las
diversas unidades organicas de la entidad quienes necesitan ser orientadas en
la fdrma de elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de
referencia; ‘

. Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar una guia para elaborar
especificaciones . técnicas y términos de referencia a fin de lograr
contriataciones eficientes y efectivas que respondan a necesidades
institucionales y permitan una amplia participacién de proveedores;

~ De conformidad con lo dispuesto en el inciso n) de! articulo 13" del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Comision para la Promocién de
la Exportacién y el Turismo — PROMPERU, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2007-MINCETUR,; el articulo 11° del Reglamento de la Ley de
Contfrataciones y de! Estado, aprobada por Decreto Supremo N°¢ 184-2008-EF;
y la Resolucion Ministerial N° 195-2007-MINCETUR-DM,;

" Con la visacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de
Asesoria Juridica y la Oficina de Administracion y Finanzas de PROMPERUY;
E _ _

' SE RESUELVE:

. Articulo 1°.- Aprobar la Guia para Elaborar Especificaciones Técnicas y

Términos de Referencia para la Contratacién de Bienes, Servicios en General'y
de Consultoria.
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Articulo 2°- Transcribir la presente resolucion a todas las Direcciones,

R EDlrecclones y Oficinas de PROMPERU.
Ay
o o %
: g Registrese, comuniquese y publiquese en la pagina web
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GUIA PARA ELABORAR
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS
EN GENERAL Y DE CONSULTORIA

ABRIL 2009




Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Terminos de Referencia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

1. ilntroduccién
E

‘L as caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, definen lo que el rea de Adquisiciones va a
tadquirir o contratar, y consecuentemente, lo que se requiere que el proveedor entregue o brinde.
Estas caracteristicas técnicas deben: (i) ser redactadas en un lenguaje claro y preciso; (ii) ser
‘elaboradas de forma tal que no se constituyan en un obstaculo para las Areas de Programacion y
‘Monitoreo o de Adquisiciones; (i} ayudar a realizar contrataciones eficientes y efeclivas; (iv)
responder a las necesidades institucionales; y, (V) posibilitar la participacion amplia de los
‘proveedores. Una deficiente definicion de las caracteristicas técnicas genera el riesgo que se
-efectie una mala contratacién y un gasto ineficiente de recursos.

'Es importante encaminar los esfuerzos hacia la utilizacién de fichas tecnicas estandarizadas para
‘los bienes gue, por su frecuencia, complejidad y volumen de contrataciones, lo ameriten.

E
Il. !Finalidad
i
‘Orientar a los organos y unidades organicas de PROMPERU, en la elaboracién de las
‘Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia, para solicitar la contratacién de bienes,
-consultorias y servicios en general.

H
1. !Alcance
i

Todos los 6rganos y unidades organicas de PROMPERU.

{
IV. :Contenido de [a Guia

|

141 Marco de Referencia

i4.2  Términos y Definiciones

‘4.3 Anexos

' - Anexo 1: Guia para elaborar Especificaciones Técnicas para a contratacion de bienes y

suministros.

. - Anexo 2: Guia para elaborar Términos de Referencia para la contratacion de servicios
’:Gam‘e”.fc:"\‘ : de consultoria. : N
X AN - Anexo 3; Guia para elaborar Términos de Referencia para la contratacion de servicios
' - en general.
- Anexo 4: Relacion de Centros de Costos.

e
. Mngaid
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Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.1 Marco de Referencia

Segun el articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, vigente, la
definicion de las caracteristicas técnicas de los bienes y/o servicios a contratar es
responsabilidad del &rea usuaria. Esta debera sefialar con precision fas caracteristicas,
condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras que requiera para el
cumplimiento de sus funciones.

La Unidad de Asuntos Administrativos, a través del Area de Programacién y Monitoreo, podra
ajustar las caracteristicas de lo que se va a confratar, previa autorizacién del area usuana y,
como producto del estudio de las posibilidades que ofrece el mercado.

Para la descripcion de los bienes y servicios a contratar no se haré referencia a marcas 0
nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes determinados, ni
descripcion que oriente la adguisicion o contratacion de marca, fabricante o tipo de producto
especifico. S6lo serd posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando ello
responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado, bajo responsabilidad de fa
Secretaria General.

Seran obligatorios los req'uisitos técnicos establecidos en reglamentos sectoriales dentro del
ambito de su aplicacién, siempre y cuande cuenten con ef refrendo del Ministro de Economia 'y
Finanzas de acuerdo a lo dispuesto por los Decretos Leyes N° 25629 y N° 25909.

Las normas técnicas nacionales, emitidas por la Comision competente de Reglamentos Técnicos
y Comerciales del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de fa
Propiedad Intelectual - INDECOPI, podran ser tomadas en cuenta para la definicion de los
bienes, servicios u obras que se van a coniratar mediante los procesos de seleccion regutados

por la Ley y el Reglamento.
42 | Términos y Definiciones

Para la elaboracion de la presente Guia, se adoptd utilizar los siguientes términos utilizados y
definidos en el Anexo Unico. Anexo de Definiciones, del Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado, vigente:

"/"; mien;«;"\x_ !

Q"( J'g'\. Co Bienes: Son objetos que requiere una Enfidad para el desarrollo de sus actividades y
g (S\]; & 3? cumplimiento de sus fines.
a3 __,5?? ;" > Consultor; La persona natural o juridica que presta servicios profesionales altamente
-0 N calificados en la elaboracion de estudios y proyectos; en la inspeccion de fabrica,

peritajes de equipos, bienes y magquinarias; en investigaciones, auditorias, asesorias,
estudios de prefactibilidad y de factibilidad técnica, economica y financiera, estudios
hasicos, preliminares y definitivos, asesoramiento en fa ejecucion de proyectos y en fa
elaboracion de términos de referencia, especificaciones técnicas y Bases de distintos
procesos de seleccién, entre otros.

> Especificaciones Técnicas: Descripciones elaboradas por la Entidad de las -
caracteristicas fundamentales de los bienes, suministros u obras a contratar.

> Servicio en general; La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica para
alender una necesidad de la entidad, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar
terminadas sus prestaciones.

> Suministro: La entrega periddica de bienes requeridos por una Entidad para el desarrollo
de sus actividades.

Guia pa;ra elaborar TR y ET.doc 08 Abril 200% Pégina 3 de 11
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Gula para elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia Oficina de Planeamienio y Peesupuesto

> Terminos de Referencia: Descripcion, elaborada por la entidad, de las caracteristicas
técnicas y de las condiciones en que se ejecutara la prestacion de servicios y de
consultoria.

> Material Promocional: Las caracteristicas del material promocional seran definidas por las
areas usuarias en coordinacion con la Oficina de Servicios Transversales.

H
¢
i
i
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Guia parz elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia

Oficina de Pianeamienio y Presupuesio

i
I
t

ESPECIFICACIONES TECNICAS

{

ANEXO 1

FARA LA

GUIA PARA ELABORAR

CONTRATACION DE BIENES O SUMINISTROS

Cenfro de Costo Colocar el Codigo del Ceniro de Costo Cologar el nombre del Centro de Coslo.
APEX Colocar el N° de APEX Colocar denominacion de la actividad segiin gl PO
Proceso Celocar el N° de) Proceso de seleccidn, segin | Colocar la descripcion del bien & conlratar, segin
PAC. PAC.

= ESPECIFICACIONES TECNICAS
l. | DESCRIPCION DEL BIEN Descripcion general del bien a adquirir.
li. - CODIGO DEL BIEN Segin el Catalogo de Bienes y Servicios del SIGA
Ill. * UNIDAD DE MEDIDA Seqiin el Catalogo de Bienes y Servicios del SIGA
IV. . CANTIDAD REQUERIDA
V. ' ESPECIFICACIONES TECNICAS

En esta seccion se detallan todas las caracteristicas fisicas y requisitos técnicos esenciales y de
funcionamiento, incluyendo los valores maximos o minimos aceptables o garantizados, segun

corresponda.
No se podran hacer referencias a marcas

o nombres comerciales, patentes, disefiador o tipos

particulares, salvo que exista un tnico proveedor en el mercado o responda & un proceso de

sustentadas.

. estandarizacion, o que no hubiere otra forma de describir los requisitos, particularmente si se
' trata de partes o repuestos destinados a
" incluir palabras como ‘o equivalente”.

un equipo o bien existente; en cuyo caso, se podra
Estas excepciones, deberdn estar debidamente

v Cantidad

v bimensiones

v Tipo de material

v Color

v Ofras caracteristicas que ayude a
describir de manera detallada et bien
que se necesita adquirir

Vi

LUGAR DE ENTREGA

Consignar el siguiente parrafo: ‘Los bienes deben ser
entregados en el almacén de PROMPERU sito en
Avenida Jorge Basadre 610, San Isidro, los dias
lunes, miércoles y viernes, en el horario de 13.00 a
17:00 Horas"

AR

PLAZO DE ENTREGA

Indicar el plazo o periodo de entrega, en dias,
semanas, meses, efc, a partir de la fecha de
recepcion de la Orden de Compra.

En caso de requerirse, entregas parciales del bien,
sefialar el plan de entregas, especificando las fechas
en las que se realizaran, cada una de ellas.

Indicar, cuando corresponda, si el plazo esta sujeto a
|a entrega de informacion, muestras u ofro insumo, o,
de la aprobacion, para la entrega del bien.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO Estipular si es un (nico pago, contra enfrega y
conformidad de los productos; o, si seran pagos
parciales, conforme a la entrega y conformidad de los

i mismos.
IX. T GARANTIA Indicar el periodo de la garantia, las condiciones bajo
" (solo de ser necesario) las cuales se aplicara la garantia de los bienes, &l

tiempo de respuesta del proveedor o algin ofro punto
especifico al respecto.

;
i
i
:
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Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

X. I SERVICIOS CONEXOS {servicios requeridos para lograr la entrega o el cumplimiento total, del
! bien. Aplicable para equipos)
i
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA Explicitar si el proveedor debera llevar a cabo

servicios de preinstalacion; y,

Sefialar las pruebas que se llevaran a cabo y

condiciones de aceptacion del equipo, si fuera el

caso, una vez que se encuentre instalado y

funcionando en el lugar solicitado.

Se recomienda indicar ademés, qué se deberd

proveer para llevar a cabo dichas pruebas
i (idealmente, todo lo necesario).

CAPACITACION Indicar las condiciones especificas de capacitacion

para el uso del equipo solicitado, como lugar, aGmero

de personas a capacitar, tiempo de la capacitacion,

alcance de la capacitacion o alglin ofro que considere
| necesario al respecto.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sefalar las condiciones para aplicar el mantenimiento

de los bienes solicitados y, los periodos de atencion o
: alglin otro punto especifico al respecto.

CENTROS DE SERVICIO Indicar si el servicio por garantia o mantenimiento
1 sera “on site” (en el punto de instalacion) o “carry in”

(en los talleres del proveedor).

En este Gltimo caso, se deberd sefialar ademas,
donde deberan estar ubicados los centros de servicio,

; asi como alglin otro punto especifico al respecto.
NORMAS Indicar las nommas nacionales o intenacionales que
deberan cumplir los bienes que se estan solicitando,
cuidando evitar restringir la participacion de los
proveedores.

(Suia para efaborar TR y ET.doc 06 Abril 2009 Péagina6 de 11
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Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Terminos de Referencia Oficina de Planeamiento y Presupuesio

E ANEXO 2
| GUIA PARA ELABORAR
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

E TERMINOS DE REFERENCIA
: “Titulo del Servicio de Consultoria”

;
i
¢
:
|

Centrd de Costo Colocar e! Codigo del Centro de Costo Colocar el nombre def Centro de Costo.
APEX: Colocar el N° de APEX Colocar denominacion de la actividad segin el POL.
Proceso Colocar el N° del Proceso de seleccion, seglin | Colocar descripcion del servicio a contratar, segln
; PAC. PAC.
i
I. ANTEGEDENTES

En es;ta seccion, se describe la situacion general actual que lievé a pensar en esta solucion, es decir, la
contratacion de esta consultoria. Se debe definir también, claramente, el problema que se requiere
solucionar mediante la consultoria.

Si se han desarrollado trabajos similares o que complementan la consultoria propuesta, éstos deberan ser
descritos. Comentar que sucedio con los mismos.

i
il. JUSTIFICACION
!

Explicar la prioridad y urgencia del problema que se espera solucionar, , justificar porque esta consultoria
~._ es la propuesta de solucion méas adecuada y viable para resolver el problema.
e :

|
&t & Y. oBJETIVO
k=2 i
&/ ;

o~ ./ Espeéificar que se espera obtener de! Consultor/Firma Consultora, Si la consultoria tiene més de un

objetivi/o, se puede explicitar un Objetivo General y varios Objetivos Especificos.

= 7 !

7® G, !
;{(}’ :re'f’ln ichr especificamente cada una de las actividades que se espera realice el Consultor o Fima
w o 2cofalitora. Si la Consultoria tiene mas de un objetivo, indicar separadamente las actividades que se

e Odeb” 1 realizar para cumplir con cada uno de los objetivos.
% 0// j '
“Opery o |

T==="v. PRODUCTOS

\ Cons{ituyen los trabajos parciales o el trabajo concluido que el Consultor y/o Firma Consultora estd en la

) obliga'cién de entregar, aplicando en su elaboracion la metodologia recomendada, ef cumplimiento de las
actividades propuestas, sujeto a los plazos establecidos y con 1a calidad concertada en los Términos de

Referencia. _

Los producios deben numerarse, identificarse con un titulo, ser secuenciales y acompafiarlos con una

explicacion y la identificacion especifica de los diversos temas o elementos que el Consuitor ylo Firma

Consultora debe atender por cada producto.

Relaéionar estos productos o resultados, en todos los casos, con el calendario de informes y los pagos.

Guia p;ara elaborar TRy ET.doc 06 Abril 2009 Pagina 7 de 11
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Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Térmings de Relerencia Cficina de Planeamiento y Presupuesio

|
V1. RESULTADO ESPERADO

En esha seccion, se indicara que se pretende alcanzar con la Consultoria, es decir fa situacion al final de
la Consultoria, después de haber alcanzado con éxito los objetivos. En el caso de capacitacion se debera
indicar el nimero de personas que se va a capacitar {pablico objetivo).

ViL bURACEON Y CRONOGRAMA DE LA CONSULTORIA
|

Indicafr claramente:
+ | Eltiempo de duracion de la Consultoria (horas/dia/mes);
e ' Los productos e informes que se requiere presente el Consultor y/o Firma Consultora y establecer

el tiempo de entrega, detallado en un cronograma de entrega de productos e informes (p.e.: de
© avanee, version preliminar y final).

Ejemplo;

SRR Eer i, i 2

01 [iProducto N° 01
02 |{Producto N° 02
03 |;Producto N° 03
04 |!Producto N® 04
05 |iProducto N° 05
12 |iinforme de Actividades - - - - - - - -

_ E _

. e La estuctura de presentacion de los informes, numero de ejemplares y el medio de
' " almacenamiento de los archivos generados en la consultoria; asi como, los productos y
' documentos que deberan acompafiar a estos mismos.

Viil. COORDINACION Y SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

‘ Indica:r con claridad sélo los titulos o denominaciones de los cargos y la dependencia a la que pertenecen:
: % ! Con quién{es) debera el Consultor / Firma Consultora coordinar sus actividades,
i Por quién sera supervisado.
! La autoridad competente de revision y aprobacion de los informes.

j’ { )
>/ IX. RECURSOS A SER PROPORCIONADOS

i
Se de.‘iterminarén los recursos de informacion, materiales, financieros, apoyo administrafivo y otros, a ser
proporcionados o asumidos por:

« ' PROMPERU;
« | ElConsultor y/o Firma Consultora.
e | Terceros, si los hubiere.

|
X. FORMA DE PAGO

l . .
Indicar la forma de pago, la que deberé estar directamente relacionada con el cronograma de entrega de
productos o resultados de la consultoria, e informes, sefialados en el capitulo VIl del presente documento.

!
|
| _
Guia para elaborar TR y ET.coc 06 Abril 2009 Pagina 8 de 11

|
H



__,f“""'“"—-«-__‘_
- 0 o
Aot

Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia

Oficina de Pianeamiento y Presupuesto

|
XI. REQUISITOS DEL CONSULTOR Y/O FIRMA CONSULTCORA

10.1

P

102 |

\L

i
i
1
|
!

E Si setrata de un Consuffor Individual, se debera sefialar:

v Formacion Académica, debe estar directamente relacionada con el campo principal y el abjeto

de la consultoria. Inclusive, debe indicarse la rama especifica del campo principal de estudios
del consultor. Por ejemplo; si se requiere un Ingeniero, indicar si éste debe ser civil, industrial,
eléctrico, etc. En el caso de un abogado, si es civil, administrativo, comercial, etc.

Indicar en primer lugar el area de estudios mas afin a la consultoria; en segundo lugar el area
que le sigue y asi sucesivamente. Limitar a cuatro {04) el nimero de especialidades
universitarias mencionadas como relacionadas con la consultoria, y a tres (03) los estudios de
maestria y doctorado.

Experiencia: Indicar con precision el érea y los afios de experiencia minimos requeridos para
la consultoria: general y especifica. La experiencia puede ser cuantificada en afos o numero
de proyectos, estudios, efc. _
Indicar si se requiere experiencia internacional, la que el consultor adquiere si es que trabajé
fuera de su pais de origen.

Habilidades o competencias especificas para realizar la consultoria en la fecha y condiciones
previstas, tales como: Idiomas, manejo de software, etc.

Otros requisitos requeridos por la consultoria, tales como: publicaciones, disponibilidad para
vigjar, etc.

Sj se trata de una Firma Consulfora, se debera sefialar;

1.

Requisitos de fa Firma:

v" Experiencia General

v" Experiencia Especifica

Requisitos del Personal Clave:

v" Consultor Principal
> Formacion Académica
> Experiencia General
> Experiencia Especifica

v Consultores Especialistas

» Formacion Académica
» Experiencia General
» Experiencia Especifica

v" Oftro personal clave
> Formacién Académica
» Experiencia General
> Experiencia Especifica

Guia para efaboras TR y ET.doc 06 Abril 2009 Pagina § de 11
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Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ANEXO 3
» GUIA PARA ELABORAR
' TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

i
El detalle de las caracteristicas técnicas de los Términos de Referencia para la contratacion de SEIVicios

| . - . )
en general, dependera de la naturaleza de los servicios a contratar. Sin embargo, los capitulos comunes
son lo;s siguientes:

TERMINOS DE REFERENCIA
“Titulo del Servigio en General”

j
i
;
3

Centré de Costo Colocar el Codigo del Centro de Costo Colocar el nombre del Centro de Costo.

APEX Colocar el N° de APEX Colocar denominacion de 1a actividad segin el POL

Proceso Colocar el N° del Proceso de seleccion, segdn | Colocar descripeion del servicio a coniratar, segln
PAC. PAC.

|. OBYETO DEL SERVICIO

Espetificar os fines o aspiraciones que se pretende alcanzar con la contratacion del servicio en general.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO -

i

En esta seccion se describira en forma clara, las actividades que realizard el proveedar, sefalando
cualqlier informacién que se considere relevante para ejecutar el servicio y el modo en que éste debe
Ilevar-fse a cabo con indicacion, en caso corresponda, del material que utilizara para realizar el servicio.
Cuando PROMPERU deba hacer entrega de material o informacion relevante para que el servicio pueda
gjecutarse, se indicara el plazo dentro del cual ello se hara efectivo.
Asimismo, se debera indicar expresamente en caso que el servicio sea brindado en el Per(, por una
persona natural domiciliada dentro del ferritorio nacional: "Se trata de un servicio auténomo, por lo que el
"~ proveedor realizara el servicio fuera del local de PROMPERU, no se le asignaran hienes a su nombre y

+ \fampoco se le proporcionar4 una cuenta correo electronico perteneciente a PROMPERU a nombre del
m. = roveedor® Solo en caso sea estrictamente necesario por la naturaleza del servicio se agregara la

-

ru bg §lguueinte indicacian: "Se abrira una cuenta de correo con el nombre de Ia actividad, y su utilizacion estara
£ /oajo del responsabilidad del area usuaria“.
¢ H

3

="\l PLAZO DE EJECUCION
I

L
lndicér el tiempo de duracion (horas/dias/mes) del servicio a contratar, a partir de la fecha de recepcion

de lalorden de servicio.
|

IV. FORMA DE PAGO

Es_tupplar si es un Unico pago, al término de la prestacion del servicio ¥ conformidad del mismo; o, st seran
pagos parciales, contra entrega de productos o resultados, en forma directamente proporcional al grado de
“wyance del servicio.

Claudio &3\ |
i 4 h, i . ) ] »
Mmispiel®  piohimente, se recomienda revisar o consultar Términos de Referencia para Servicios similares a los
% ‘

[ o . PRT vy
.................... ® eridos, utilizados en otras entidades publicas, para su elaboracion.
|

=y

Guia para elaborar TR y ET.doc 06 Abril 2009 Pagina 10 de 11



Guia para elaborar Especificaciones Técnicas y Términos de Reterencia Oficina de Planeamiento y Presupuesto

|  ANEX04
RELACION DE CENTROS DE COSTOS
| CODIGO DEL CENTRQ DE COSTO NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
101 SECRETARIA GENERAL
i 02,01 OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
5 03.01 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Foam OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
05.01 OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
. 105,02 UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
: 105.03 LNIDAD DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
: 05.04 UNIDAD DE ASUNTOS FINANCIEROS
; 05.0% UNIDAD DE PERSONAL
E 06.01 ) OFICINA DE SERVICIOS TRANSVERBALES
06.02 UNIDAD DE FERIAS Y EVENTOS
06.03 UNIDAD DE AUDIOVISUALES Y PUBLICACIONES
06.04 UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
07.01 DIRECCION DE PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES
: 07.02.01 SUB DIRECCION DE PROMOCION COMERCIAL
- o7.02.02 DEPARTAMENTO DE AGRO Y AGROINDUSTRIA
07.02.03 DEPARTAMENTOQ DE PESCA Y ACUICULTURA
: {07.02.04 DEPARTAMENTO DE MANUFACTURAS DIVERSAS Y ARTESANIA
+ |07.02.05 DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA DE LA VESTIMENTA
- [07.02.06 DEPARTAMENTQ DE EXPORTACION DE SERVICIOS
i 07.02.08 BIOCOMERCIO
© |07.03.01 SUB DIRECCION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EMPRESARIAL
07.03.02 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO REGIONAL
07.03.03 DEPARTAMENTO DE ASESORIA EMPRESARIAL Y CAPACITACION
07.03.04 DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD
07.03.05 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS MULTISECTORIALES
07.04.01 SUB DIREGCION DE INTELIGENCIA Y PROSPECTIVA COMERCIAL
07.04.02 DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA DE MERCADOS
07.04.03 CEPARTAMENTO DE INFORMACION Y NEGOCIOS ELECTRONICOS
07.04.04 DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y OPORTUNIDADES COMERCIALES
08.02.01.01 SUB DIRECCION DE PROMOCION DEL TURISMO INTERNQ - ROT
08.02.01.02 SUB DIRECCION DE PROMOCION DEL TURISMO INTERNO - ROF
08.02.02 DEPARTAMENTO |-PERU
08.02.03.01 DEPARTAMENTO REGION NOR AMAZONICA - ROT
08.02.04.01 DEPARTAMENTQ REGION CENTRO - ROT
08.02.05.01 DEFARTAMENTO REGION SUR - ROT
08.03.01.01 SUB DIRECCION DE PROMOCION DEL TURISMO RECEPTIVO - ROT
08.03.01.02 SUB DIRECCION DE PROMOCION DEL TURISMC RECEPTIVO - ROF
08.03.02.01 DEPARTAMENTO MERCADO LATINOAMERICA - ROT
! 08.03.02.02 DEPARTAMENTO MERCADO LATINOAMERICA - ROF
- 108.03.03.01 DEPARTAMENTO MERCADO ANGLOSAJON - ROT
08.03.03.62 DEFARTAMENTO MERCADO ANGLOSAJON - ROF
08.03.04.04 DEPARTAMENTO MERCADQ ASIA Y OCEANIA - ROT
08.03.04.02 DEFARTAMENTO MERCADO ASIA 'Y OCEANIA - ROF
-+ |08.03.05.01 DEFARTAMENTO MERCADO EURQPEQ -ROT
i ]08.03.05.02 DEPARTAMENTO MERCADO EURDFEQ -ROF
08.04.01.01 SUB DIRECCION DE MERCADEQ TURISTICO - ROT
4 rl 08.04.01.02 SUB DIRECCION DE MERCADED TURISTICO - ROF
©108,04.02.01 DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE SEGMENTDS TURISTICOS - ROT
j’ . 08.04.02.02 DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE SEGMENTOS TURISTICOS - ROF
f i [08.04.03.01 DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD - ROT :
08.04.03.02 DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD - ROF
08.04.04.01 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS - ROT
08.04.04.02 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS - ROF
. ]08.04.05.01 DEPARTAMENTO DE ALIANZAS Y APOYOS - ROT
; 08.04.05.02 DEPARTAMENTO DE ALIANZAS Y APQYOS - ROF
;. j08.05.01 DIRECCION DE PROMOCION DEL TURISMO - ROT
08.05.02 DIRECCION DE PROMOCION DEL TURISMO - ROF
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