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MANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

I. Objetivo

L,

t

Definir los mecanismos, procedimientos y responsabilidades en el proceso de planificacién,
o fin de asegurar la racionalidad de la gestién y la optimizacién de los recursos asignados
con la mayor eficiencia en el logro de los objetivos instifucionales, utilizande como
herramienta el Plan Operativo Institucional.

II. Finalidad
2.1

2.2

2.3

3.2

3.3
34

Asegurar que las unidades orgdnicas tengan un instrumento de gestién como es el Plan
Operativo Institucional que les permita ejercer su funcién directiva y toma de decisiones
en forma racional, coherente, oportuna, con eficiencia y eficacia en base a lag funciones
asignadas en el ROF.

o

Lagrar que la gestién institucional se efectde respetando el Plan Operativo Institucional
(POT) a fin de alcanzar los objetivos y metas previstas.
Asegurar que la asignacidn de recursos previstos para el ejercicio anual guarde relacion con
las actividades y metas consignadas en el POL.

. Base Legal ‘
Decreto Supremo N° 009-2007-MINCETUR de fecha 28 de sefiembre de 2007, que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de PROMPERU.
Plan Eé‘rmfégico Institucional del Sector Exportaciones (PET) 2007-2011 aprobado por el
Consejo Directivo de la ex PROMPEX en Sesién XLIV y oficializada mediante Resolucién del
Titular de la Entidad N° 081-2006-PROMPEX/DE del 21 de diciembre del 2006
Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2005 -2015
Resolucién Jefatural N® 003-94-INAP/DNR del 14 de enero del 1994, que aprueba la

Directiva N° 002-94-INAP/DNR: "Orientacién, Formulacién, Aplicacidn, Evaluacién vy
Actualizacién del Plan de Trabejo Institucional”

IV. Disposiciones Generales

41

4.2

43

La Oficina de Planecmiento y Presupuesto-OFP se encargard de la conduccion, supervisién y
orientacién de la formulacién, consolidacién y edicién del Plan Operativo Thstitucional-POT.

{a Secrefaria General designard o los miembros de la Comisién de Programacién y
Formulacién del Presupuesto, en adelanfe la “Comisién", que actuardn durante la etapa de
formulacidn presupuestal del POT.

Las Direcciones de Promocidn de las Exportaciones y Promocién del Turismo y jefes de
cada unidad orgdnica son los responsables de formular y evaluar adecuada y oportunamente
el POT, en coordinacion permanente con la OPP,

Las actividades que se programen deben respender a la visién, mision, objetivos
estratégicos y estrafegias contenidos en el Plan Estratégico Institucional-PETL.

Elaborade por: Oficine de Planeamiente y Presupuesfo 2



45

4.6

47

48

V. Etapas del Plan Operativo Institucional

51

53

5.4

55

Las actividades deberdn permitir el logro de resultados que puedan cuantificarse y medirse
y estardn en funcidn de los recursos (humanos, materiales y financieres) que disponga la
unidad orgdnica para cumplirlas. Se deben precisar indicadores para cada actividad (unidad
de medida y metas anuales cuantificadas),

Las actividades deben ser coherentes con las funciones asignadas a las unidades orgdnicas

en el Reglamento de Organizacidn y Funciones-ROF,

Las actividades serdn seleccionadas de acuerdo a su importancia, debiéndose considerar las
actividades inconclusas del ejercicio anterior asi como aquellas que son objeto de
adelantos.

El POI es aprobado por el Consejo Directivo para lo cual la OPP aleanzard a la Secretaria
General un proyecto de POI durante el Gltimo trimestre del ejercicio fiscal del afio
anterior. |

El Plan Operativo comprende las siguientes etapas o proceses:

La_etapa _de formulacidn comprende la programaciéh presupuestaria, la definicién de

lineamientos y prioridades de politica institucional, seleccién de objetivos estratégicos,
estrategias e identificacién de actividades a ser desarrolladas. En esta etapa participan los
miembros de la Comisidn, las Direcciones de Promocidn de las Exportaciones y Promocidn
del Turismo, los jefes de las unidades orgdnicas y la OPP. Durante esta etapa la Secretaria
General nombra la Comisién, cuyos miembros revisardn las actividades formuladas por las
dreas. ' '

La etapa_de aprobacidn se inicia cuando el proyecto del POI es remitido por la OPP d la
Secretaria General para su revisién y visado, solicitando posteriormente su aprobacién al
Consejo Directivo. Aprobado éste, es de cumplimiento obligatorio para toda la institucién.

La etapa de ejecucién comprende el desarrollo de las actividades a través de la ejecucicn

del presupuesto, Para los érganos de linea de las Direcciones de Promocién de las-

Exportaciones y del Turismo, los procedimientos para ejecutar actividades del POT se rigen
por la Directiva *Procedimiento para la Planificacidn; Aprobacidn, Ejecucién y Evaluacién de
las Actividades de Promocién de Exportaciones—APEX",

La etapa de evaluacién permite medir el grade de avance del POT y comprende el monitoreo
y segiimiento de las actividades programadas e indicadores y de los resultados obtenidos
que son consignadas en el documento de Evaluacidn del POT.

La etapa de actualizacidn es el proceso donde se incorpora modificaciones al POT. La dltima

| actualizacién puede tener lugar hasta culminado el mes de octubre, salvo excepciones por
causas de fuerza mayor autorizadas por la Secretaric General.

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 3
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. Formulacién de! Plan Operativo

La Secretaria General, durante la primera quincena del mes de junio, conformard un grupo
de trabajo con el fin de determinar la propuesta de plan de actividades para el siguiente
ejercicio fiscal, en congruencia con la politica institucional.

E| POT deberd estar articulado con el proyecto de presupueste y con el plan operative
tentativo que se inicia en el mes de junio de cada affo con el nombramiento de la Comision.

La Comisidn estard conformada de acuerdo a la Directiva de Programacién y Formulacién de
Presupuesto para cada aflo fiscal.

La Comigién tendré coma funciones, entre ofras, analizar y proponer actividades en
concordancia con los objetivos estratégicos del Pliego y la Directiva emitida por el MEF.

Durante esta etapa (julio), la OPP sustenta ante el MEF el proyecto de presupuesto.

=)
En el mes de julio, la Unidad de Asuntos Administratives o la que haga de sus veces
solicitard a las unidades orgdnicas el "Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios", que
serd devuelto en forma impresa y por correo electrénico para su consolidacién en el "Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones-PAAC". El PAAC consolidado es remitido a la QPP
para verificar su financiamiento en el sistema informdtico.

En base al presupuesto sustentado, las unidades orgdnicas pr*'oceden a definir y ajustar el
presupuesto inicial y el proyecto de Plan Operativo en el sistema informdtico.

El Proyecto del POI comprende:
« Redaccion del Resumen Ejecutivo para cada Direccidn de Promocidn {mdximo 3 pdginas)
» Registro en el sistema informdtico de las actividades, sus indicadores, conceptos de
gastos y fuentes de financiamiento.

Redaccién de Resumen Ejecutivo:
6.7.1 La parte textual serd redactada en texto en Word con letra “arial’, tamafio Hy
enviado por correo electrénico a la OPP.

672 La redaccién del "Resumen Ejecutive” para la Direccién de Promocién de las
Exportaciones, en lo que le corresponda, comprende la siguiente estructura:

PLAN OPERATIVO ANO: ...
UNIDAD ORGANICA: ..
1) Diagndstico del Sector: .........
a) Evolucién de las exportaciones de los 2 afios precedentes.
b) Cuadrosy gréficos.
2) Principales mercados de destino
3) Principales productos de exportacion
4) Principales empresas exporfadoras

_6.7.3 La redaccion del "Resumen Ejecutivo” para la Direccidn de Promocidn de Turismo,
en lo que le corresponda, comprende la siguiente estructura:

PLAN OPERATIVO ANO: ...
UNIDAD ORGANICA: ...
1) 'Diagnésfico del Sector: ...
a) Evolucién del turismo de los 2 afios precedentes.
b) Cuadrosy grdfices.

5 2) Mercados Prioritarios, Potenciales y Exploratorios



6.7.4 Para ambas Direcciones de Promocion de las unidades orgdnicas de linea, se
requiere un texto {de preferencia una carilla) exponiendo:

¥ Relacién entre actividades y su articulacién con las estrategias del PEI,
acciones del Plan Operativo Sectorial - POS, de! Plan MNacional de
Competitividad - PNC o del PENTUR, segtin sea pertinente.

¥ Principales cambios con respecto al POI del afio anterior.
Metas e indicadores significativos para su sector.

Registro en el Sistema Informdtice:

16.7.5 Las unidades orgdnicas registrardn su programacion presupuestal sobre la base de un
Plan Operativo tentative. Para el efecto, el sistema de informatica provee el médulo
"Proyecto de Presupuesto del Plan Operativo” con los objetivos y estrategias del PEL.

26.7.6 Los responsables de cada unidad orgdnica identificardn y seleccionardn el tipo de
actividad (ver anexos 1y 2} y registrardn las actividades (con o sin presupuesto) que
se programardn para el siguiente afio.

- 6.7.7 La OPP la consolida, eleu imprime y presenta a la Secretaria General, previa visacién
- de-cada-uno de los funcionarios responsables o quien ellos deleguen.

VII. Aprobacion del Plan Operativo
7.1 La Secretaria General revisard y dard su conformidad al proyecto.

7.2 la Secretaria General convocard, a mds tardar en el mes de diciembre, al Consejo Directivo
y propondrd el Proyecto del POIL para su aprobacidn, remitiendo un ejemplar a cada
Director del Conse jo.

7.3  Aprobado el POT por el Consejo Directivo, la OPP procede a su difusion interna (miembros
del Consejo Directivo, Secretaria General, Direcciones de Promocién de las Exportaciones
y del Turismo, subdirecciones y jefes de las unidades orgdnicas) y dnfusmn externa a
través del portal institucional.

VIII. Evdluacion del:Plan Operativo

8.1 La OPP realiza el seguimiento y evaluacién del POT con la finalidad de establecer y verificar
el grado de avance de las actividades planificadas en cuanto a ejecucién presupuestal y con
respecto a las metas de las actividades del Plan.

8.2 El avance en el cumplimiento de las actividades asi como el de la ejecucidn presupuestal,
deberd ser informada por'las unidades orgdnicas de manera trimestral utilizando la "Matriz
de Programacién Anual y Evaluacién del POI" dentro de los 15 dias de finalizado el
trimestre. (ver anexo 5)

e

St “8 3 La OPP consolida esta informacién mediante un informe trimestral, a ser presentado a la

~
I W

h ~ Secretaria General dentro de los 45 dias de finalizado el trimestre.

L Elaborade por: Gficina de Flaneamiento y Presupuesto 7 5



84 Las unidades orgdnicas registrardn:
a. Las principales actividades ejecutadas.

b. Las situacién de la actividad en el trimestre, que puede ser:

Finalizada

En Proceso

Cancelada

Suspendida

Pendiente por Craonograma (adn no le corresponde su ejecucion)y,

Pendiente por Postergacion (por mofivos justificados se posterga una actividad}

*

c. La condicién de la actividad puede ser programada o ne programada,

d. Resumen de los principales logros o acciones durante el desarrollo (grado de avance)
de cada actividad; asi como las conclusiones y recomendaciones uria vez concluida.

85 La evaluaciéd serd remitida en forma impresa y visada por el respensable de la unidad
orgdnica a la OPP.

86 En caso que alguna unidad orgdnica no cumpliera con la remisién oportuna de su evaluacidn
~- enlos plazos ‘sefialados en el numeral 8.2., la OPP- presentara a la Secretaria General el
Informe Trimestral con la informacién alcanzada a la fecha de cierre, siendo de
responsabilidad del jefe de dicha unidad orgdnica la omisién de evaluacién correspondiente:

lo cual deberd ser regularizado en la evaluacién del siguiente trimestre.

IX. Actudlizacion del POT (Reformulacion)
91 La actualizacién al POT se produce paralelamente con la etapa de ejecucidn, como resuttado

de las modificaciones que solicitan realizar las unidades orgdnicas a sus planes operatives
inicialmente aprobades por el Consejo Directivo.

92 La reformulacidn es el proceso en paralelo a la ejecucién a través de! cual se incorpora
modificaciones a hivel de actividades, segin nivel de autorizacién de compromiso de gasto
y se solicita para:

Crear nuevas actividades (no programadas).

Suspender actividades.

Cancelar actividades.

Realizar modificaciones presupuestarias que alteran los limites presupuestarios, y

Realizar transferencias presupuestarias entre actividades. (Directiva de e-Apex).

YoV ¥V WY

93 La reformulacién de actividades es coordinada con la OPP y autorizado por la Direccidn de
Promocién de las Exportaciones o del Turismo, segln el drea de su competencia. En el caso
de los drganos de asesoramiento, apoyo ¥ confrol. deberdn ser autorizadas por la

Secretaria General.

Eicborado por: Oficina de Planeamierto y Presupuesto 6



9.4

8.5

96

57

9.8

La unidad orgdnica sustenta los cambios detallande:

* Actividades Nuevas o No Programadas: aquellas no contempladas en el POI, Se debe
indicar la meta de la actividad, su fuente de financiamiento Y el sustento de su
incorporacién.

» Actividades Suspendidas: aquellas que se han eJecuTado parcialmente a nivel
presupuestal y que no serdn completadas,

+ Actividades Canceladas: aquellas que no hayan iniciado su ejecucién y se decide no
ejecutar.

» Para las actividades suspendidas y canceladas se debe precisar los recursos que se deja
de utilizar y las razones de la cancelacién,

El proyecto de Reformulacidn del POT es visado y sellade por la OPP y por las Direcciones
de Promocidn de las Exportaciones y Promocron del Turismo responsables de las unidades
orgdnicas. ¢

La OPP presenta el proyecto de Reformulacién del POT a la Secretaria General para su
visado correspondiente, quien lo eleva ante el Consejo Directivo pam su conocimiento,

La reformulacion puede. requerir la actualizacidn de los “Cuadros de Necesidades" y de ser
necesario del PAAC, incorporando los nueves procesos de se!eccmn y anulando los que
corresponda, lo cual debe ser informado a la OAF.

La OPP procederd a difundir las actividades del POT reformulade una vez aprobado.

X. Responsabilidades

10.1 Las Direcciones de Promocién de las Exportaciones y Promocién del Turismo son

responsables de hacer llegar a la OPP sus planes y evaluaciones en las fechas
correspandientes-o cuando lo requiera la OPP,

10.2 La OPP es responsable de consolidar y difundir los planes operativos de las unidades

orgdnicas, asi como la evaluacién de los informes trimestrales.

10.3 Los miembros de la Comisidn son responsables de cumplir las funciones encargadas por la

Secretaria General,

Elaborade por: Oficina de Plangamiente y Presupuesto 7



Anexo N° 1
CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES - Exportaciones (1)

[TEM | TIPOS DE ACTIVIDAD | ' DESCRIPCION

i Desarrollo de Mercados

! Investigacién comercial de mercados externos que permite responder & algunas de
| Estudios y Perfiles de las siguientes preguntas: (1) donde ir, (2) cémo tegar, (3) a quién ofrecer, (4) qué
- Mercado ofertar. Los perfiles de mercado son estudios breves que brindan el marca ganeral
socio-economico, politico o comercial de un mercado o producto.

? Aciividad realizada para recoger informacion primaria que permitird el conocimiento
2 | Prospeccion de Mercados | in-situ del mercado y ! contacte directo con posibles compradores. Incluye
prospeccion de nuevas ferias.

: . |Presentacién de productos en instalaciones muy reducidas y con personal limitado,
' Show Room y Centro de | para acceder a nuevos clientes y recoger su opinion sobre gl preducto y sus
Ventas posibilidades de ingreso al mercado. Centro de Ventas incluye venta de productos y
puede Suponer una mayor permanencia.

Técnica de evaluacion de producto a través de reuniones directas con potenciales

4 | Prueba ds Ventas compradores para probar las posibilidades de compra dal producto.

instrumento de promocion comercial eficaz por ¢l numero de contactos profesionales
5 |Feria que se esiablecen en un corto periode de tiempo, con diversidad de origen
geografico, Permite la localizacion de posibles clientes, distribuidores y agentes,

De vendedores; visita de un grupo de empresarios @ mercados externos para un
encuentro comercial en un recinto determinado, a fin de mostrar la oferta exportable
e identificar la demanda extranjera. De_compradores (mision inversa): invitacion al

Mision Comercial y

B | Rueda de Negocios pais de compradores profesionales extranjeros seleccionados para establecer
| g relaciones comerciales con empresarios y visitar empresas. Las misiones pueden
L derivar en rugdas de negocios, gue son encuentros de-compradores y vendedores en
i un recinto, con agendas de negocio predeterminadas.
I
| Desarrollo de Gestién Empresarial
1 Asesoriay Apoyo Servicio brindado & las empresas con el fin de proporcionar  informacion
7 ¥ APOY especializada sobre temas comerciales y de gestién. Adicionalmente, busca

i - , ; .
'{ Empresarial | promover |a formacion de grupos empresariaigs con miras a la exporiacion,
h Actividad dirigida a la formacion de capacidades y adguisicién de conocimientos en
g8  Capacitacion gestion ccmercial y en aspecios tacnicos y productivos. Tieng lugar mediante

talieres, foros, seminarios y ofros.

Servicio dirigido a brindar a los empresarios exportadores y potenciales exporladores
y al pablico en general, informacion con yalor agregado sobre oportunidades de
negocio, noticias sobre mercados externos, precios, problemas de acceso a
mercados y demas informacion especializaca en aspectos comerciales, mediante
holetines, cortales, paginas web y publicaciones, entre otros.

Gl , Servicios de Informacion
4,7 - Comercial

Elaborade por: Oficina de Planeamiento y Presupuesio 8



CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES - Exportaciones (2)

[TEM | TIPOS DE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Desarrollo de Oferta Exportable
Mecanismo dlngldo a Ia observam()n presencial del estado de desarrcllo del nivel
tecnolégice en organizaciones, plantas e instalaciones en el exterior. Tiene como fin
10 | Visitas Tecnoldgicas permitir al sector empresarial nacional, mediante el intercambio de experiencias,
conocer y adaptar estas tecnologias y técnicas de vanguardia a los bienes o servicios
que brindan sus empresas.
B Trabajo de asesoramiento en las areas de produccion y loglstlca de las empresas,
11 | Asistencia Técnica que permite la propuesia de métodos y acciones conducentes al incremento de la
productividad, desarrollo de productos, calidad, disefio y tecnologia, entre otros.
Servicios de Acciones para formular v difundir normas, especificaciones tégnicas o cédigos de
P VA Normializaclén practica internacional, regionat o nacionat, aprobados por un organisme reconocido,
dmgtdas a obtener un alto grado de estandanzacsén de procesos o productos
Todos Ios Componentes
. Dlseno elaboracmn o reproducmon de matenal |mpreso digital o audmwsual que
13 | Impresos y Difusidn requieran las empresas para reforzar su imagen y difundirla en diferentes medios de
comunicacion.
14 Evento Institucional, Organizacién o participacion en actividades de coordinacion inferinstitucional con
Nacional o Internaclonal | entidades publicas o privadas.
Apoyo a Instituciones Acciones tendientes a identificar, evaluar y fortalecer a instiluciones tanto piblicas
15 | Plhllcas y Privadas como privadas con ambito de influencia regional y local, con el objeto de sumarlos af
Regionales esfuerzo de descentralizacion y desconcentracion de actividades.
16 [Otras Actividades Cualguier actividad no comprendida en las anteriores. -

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Presupueste 9



Anexo N° 2

CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES - Turismo (1)

) TIPOS DE o
ITEM| ACTIVIDAD DESCRIPCION
Promocion y Desarrollo-de Mercados Turisticos
' Alianzas Establecer alianzas de iargo plazo con operadores exiranjeros de los mercados prioritarios
Estratégicas | mediante campafias de co-promocion del destino Perd.
Vigjes de famiiiarizacion disefiados especialmente para los tour operadares y agentes de viajes
. extranjeros con el fin de promacionar al Perd como un destino turistico atractivo, invitandolos 2
2 Fam Trips Wi ; - . T
conocer in situ” la variedad de productos turisticos, modo de operacién y potencialidad de
nuevos productos.
&
3 Ferias Turisticas | Herramientas promacionales unicas que permiten exponer la oferta turistica def pais a
Internacionales | operadores turisticos, medios de comunicacion y miles de clientes potenciales.
. Desarrollo de publicaciones o materiai promacional e irformativo para los mercados del turisme
Material . . e . o
MARNE . | receptivo.- Se -establece estrategias de distribucion que permitan optimizar. los resultados
Promocional T . : !
4 Turismo buscados. Estas publicaciones son impresas {brochures, folletos, guias, manuales, afiches),
R . multimedia y audiovisual (CDs interactivos y mantenimiento de los sitios web de la Institucion:
eceptivo - . . W ) .
Partal de Promocion del Pert: www.peru.info_y web Institucional www.PromPeriLgob.pe).
5 Representantes | Contar con personas ¢ empresas en los mercados prioritarios para que realicen acciones de
en Mercado | promocion de acuerdo a los lineamientos de PromPeru.
5 Seminarios/ | Reuniones de irabajo donde se brinda informacion actualizada sobre et turismo peruano y se
Workshops | realizan negociaciones directas entre operadores iuristicos peruanos y extranjeros,
- Promocion del Turismo Interno |
Campanas de
7 Comunicacion | Fortalecer la conciencia turistica y promover los viajes a destinos nacionales
Masiva
Door to Door Incrementar los viajes en el segmento de jévenes y promover una cultura de viajes enfocando
8 (D20} las actividades en jovenes de universidades piblicas y privadas para ofrecerles productos
adaptados a sus iniereses,
9 Ferias Turisticas | ncrementar el flujo turistico en los destinos receptores, promoviendo la oferta turistica de las
Nacionales | diferenies regiones del pais y fomentando una cultura de vigje.
. Promover en los medios masivos de Lima la imagen turistica de algunos destinos ricos en
Festivales ; . L : . . ”
10 L gastronomia, ofreciendo a los limenos la gastronomia regional de los destinos para la promocion
Gastronémicos - .
de los viajes turisticos.
Material Desarrollo de publicaciones o material promocional e informativo para los mercados internos.
11 Promocional Las publicaciones son impresas (brochures, folletos, guias, manuzles, afiches), multimedia y
Turismo Interno audiovisual {CDs interactivos y mantenimientc de los sitios web de la Institucion: Portal de
! Pramocion del Perd: vww.peruinfo y web Institucional weny. PromPert.gob.pe)
P To Diversificar 1a oferta de  ataclivos turisticos de los destinos en medios de prensa nacionaies
12 Nraﬁinalgsr (television, diarios, revistas especializadas). No genera retfribucion ylo pago de honorarios yfo
servicios a los periodistas ylo empresa de estos que asisten ai mismo.
Seminarios/ | Diversificar la oferta de programas de viajes hacia el interior del pals, promaviendo &l
Workshops de | intercambio comercial entre los tour operadores de diferentes regiones con los profesionales del
Destino - | mercado potencial de Lima.
Transferir conocimientas e informacion y apoyar al fortalecimiento de capacidades regionales,
Talleres de o . - . X )
Canacitacion posibilitando el acceso ala informacion de caiidad a un segmento especifico del sector privado y
apact pitblico de las regiones.

e
oL

Elabsrado por: Oficina de Plareamiento y Presupuesto
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Anexo N°® 2

CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES - Turismo (2)

) - TIPOS DE.
ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION
_ . o Mercadeo Turistico
Estudios de Estudlos de mercado que permiten generar, analizar y d|fund|r informacion sobre &l
15 Investigacién de | comportamiento de la demanda turistica hacia el Perd, asi como identificar, polenciar y

Mercados para

Turismo Receptive

desarrollar nuevos segmentos y nichos de mercado que apunten a fomentar un turismo
alternativo y sostenible en ef Per(, para la promocion del turismo receptivo.

Estudios de

investigacion de

Estudios de mercado que permiten generar, analizar y difundir informacion sobre el
comportamiento de fa demanda turstica en el Perl, asi como identificas, potenciar y

16 Mercados para | desarrollar nuevos segmentos y nichos de mercado que apunten a fomentar un turlsmo
Turismo Interno | alternativo y sosténible en el Perd, para la promocion del turisma interna.
Visjes de familtarizacion disefiados especialmente para los tour operadores v agentes de
17 Fam Trip viajes extranjeros especializados en los ejes teméticos con el fin de promocionar al Per(
Especializados | como un destine turistico atractivo, invitandolos a conccer “in situ” la variedad de segmentos
o - l'onichos turistices; modo dé operacién y polecialidad de nuevos segirientds s nichos,
18 Interrﬁ:crzliaoiales He(ra:.'nientas prqmocionales L’Jnicas, que permitt_an exponer Ig ofgna de.segmentos y nichos
Tematicas turisticas del pais a aperadores iuristicos, medios de comunicacién y clientes potenciales.
Material Herramientas de comunicacion en diferentes formatos (afiches, infografias, manuales, libros,
19 Promocional folletos, guias, postales, audivisuales), incluyendo su distribucion a nivel nacional e
Tematico internacional, de los segmentos y nichos turisticos del pals.
Proﬂ{?g;’:}da Desarroltar actividade§ en ferias y eventos especializqdos en gastronomia, a fin de dgr a
20 Gastronémico | CONoCer la ga'stmnorlnlg peruana como una de las mamfestamones: culturales méas atractivas
“pERU MUCHO de nue§tro pais, pomqpnapdo al Peril como un paraiso gastrondmico, pero sobre tado como
GUSTO” un destino turistico privilegiado,
Promocion On Desarrpllar piezas infqrmativa.s ¥ promociongles interac’tivas que permitan diyersiﬂcar Ig oferta
21 Line y contribuyan a la mefora de imagen del pals, dandoke tono y contenides mas premocionales
al porial www.peru.info, reforzando la promocion de Pei( a través de ejes teméticos.
Posicionar la marca Perli mediante fa wtilizacion piezas que representen auestro arte popular
22 M . (esculturas de madera troquelada, ceramica Chulucanas, tarjetercs de madera, cajas de
erchandising
madera con tapa de huayruros y plata, polos estampados, gorros bordados y chalecos con
bardado, fodos ellos con la marca Perd).
Incrementar el awareness y la recordacion de fa marca turistica del Perdl, aumentando la
canfidad de contactos, mejorando la relacion beneficio - costo de la inversion publicitaria,
2 Publici incremeniando valores agregados oblenidos en negociaciones y manieniende una linea
ublicidad . A . )
creativa, que muestre de manera optima la cultura peruana y los atractivos del pals a fin de
concentrar esfuerzos en los mercados prioritarios (contar con mayer proyecgion, gasto de
turistas y conectividad).
Vigje de familiarizacion para la prensa extranjera que tiene como objefivo central la
publicacitn y difusidn de los atractivos turisticos del pais ¢ de temas colaterales que conciten
la atencion de los potenciales vigjeros hacia el Perd. Se invita a periodistas de planta
24 Press Tour (editores, fotografos, camarografos o periodistas) o free lances, quienes realizan un itinerarie

Internacionales

turistico, pero planteado desde a perspectiva pericdistica, para posteriormente publicar un
articulo o elaborar algin material audiovisual relacionado con el viaje efectuado. Ne genera
retribucion vfo pago de honorarios yfo servicios a los periodistas y/o empresa de estos que
asisten al mismo,

o
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Anexo N° 3

CUADRO DE CADENA ESTRATEGICA (EXPORTACIONES)}

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrclio de Mercados A

. Desarrclio de Gestion Empresarial J |

Desarrolio de Oferta Exportable i

i
|

Facilltacion det Comercio Exterior \J

%

P
!
|
I

"
2
| E
1 i i,?_ FPROGRAMAS de Desartollo de Mercados T]
i = | | Inteligancia Comerclal _]
N’ | _/ I \nlernacionalizacion e Empeesas _5
8 lﬁomocjén Comerdial |
Flanes de Exporlacion l
[ Fadiitacian de Exportacian
['informaclén Someroial
[_TIC (Tecnologias de Ia Infermacion y la Comunicacien)
’: FROGRAMAS de Dasarreiia do Gestlon Emprosarial
Apoyo a la Asocialividad 1
Bugnas practicas de Manufacturas y Mercados
Programa de Dascantralizacién
| KMejoramienlo ¥ Adaptacion de Productos
[intormaaién Comareial
F PROGHRAMAS de Desarrollo da Otferta Exportable |
Normalizacion de Productos
[ Desaraile de Nusvos Producios Exporiados
[ Dtros Programas
| [ PROGRAMAS d# Facititacldn de Comerolo Exterlor
Thformacion Comartisl
l Facilitacion de la Exportacion — 1
) 1
1 TIPO AGTIVIDAD —
. DESARROLLO DE MERCADOS b
.| 1-Estudios y Pediles ds Mercados __i
l/'/ 2-Prospeccién da Mercados
3.Show Room y Gentra de Venlas ]
I 4-Pruaba de Ventas
et 5-Ferias |
B-Misien Comarcial y Rueda da Negacios ]
DESARRDOLLO DE GESTION EMPRESARIAL 1
7-Asesorla y Apoyo Empresarial ]
["8-Capaditacion __‘

9-Servicios de Informacion Comercial
DESARROLLO DE OFERTA EXPORTABLE

'
10-isilas Teenolbgicas ﬁ_—‘ﬁ__\

11-Asislencia Técnica
12-Sarvicios de Mormalizacion
"EN TODOS LOS COMPONENTES |
13-Imprases y Difusion . |
1d-Evento Institucional, Nacional o Internacional !
LL‘S-Apoyo a Instluciones Pablicas y Privadas Regionzlas H
|16-Otras actividades |

o Acfividad

|

Indicadores

[

Elaborade por: Oficina de Planeamiento y Presupuesto



Anexo N° 4
. CUADRO DE CADENA ESTRATEGICA (TURISMO)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

g
[

Promacién del Turismo Intermo | |
I

Cr

Promacidn det Turisme Receptive

|
[
|

A

;
L Mercadeo Turistico

[
Y

|

v Eslrategias

l__'_x

" PROGRAMAS (Turlsmo Interna)
N Promocidn del Turismo Internc

Mercadea Turistico

PROGRAMAS (Turisma Raceptiva)

Desarrollo y Promocidn de Mercados Turisticos ’ i b

Marcadeo Turistico

PROGRAMAS (transvarsal a todos los Cb|etlvas Estratdglcos)

Mercadeo Turlstico

TIPO ACTIVIDADR
PROMOCION Y DESARROLLO DE MERCADOQS TURISYICOS
1-Allanzas Estraldgicas
) |-2-Fam trips
3-Ferias Turisticas Internacionales

4-Malarial Promocional Turismo Recaptivo

5-Rapreaentantas en Marcada
&-Seminarios  WerkShop
PROMOCION TURISMO INTERNO
7.Campafias da Comunicacidn Masiva

8-Door to Door

8-Ferlas Turlsticas Nacionales

10-Fastivales Gastronémicos

11-Material Promocional Turisme inlerno

12-Press Tour Naclonales
43-Seminarios / WorkShop da Dastino ( . :
14-Tallares da Capacilacién

MERCADEQ TURISTICOD

15-Estudios da Investigacion de Mercados paré Turismo Raceplivo

16-Estudios de Investigacién te Mercades para Turismo Intemo

17-Fam Trip Especislizados
18-Ferias Internacionales Tematicas

19-Material Promocional Tematico

20-Promocion de! Turismo Gastrondmico *Pery Mucho Gusto™

21-Premocién On Line (ex-interst}
22-Merchardising
23-Publicidad

24-Press Tour Inlernacionales

Elaborado por: Oficina de Planeamiento y Presupueste 13
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eL\CA DE; Iy
Q.(G?\J %,

Resoluci(’m de Secretaria General

N° 027-2007-PROMPERU/SG

Lima, I{ de Noviembre de 2007

Visto, el Memorandum N° 034-2007/PROMPERU/SG-OPP de la Oficina de
Planegmiento y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

[ Que, la Comision de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo -~
PROMPERU, es un Organismo Publico Descentralizado con personeria juridica de derecho
publico competente para proponer y ejecutar |os planes y estrategias de promocicnes de
bienes y servicios exportables, asi como de turismo interno y receptivo, promoviendo y
difundiendo la imagen del Pert en materia turistica y de exportaciones, de conformidad con
la pofitica y los objetivos sectoriales;

Que, es necesario establecer disposiciones internas para la correcta marcha
administrativa de la Comisién de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU, regulando procedimientos cuando corresponda;

@

Que, conforme a lo informado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es de
interés institucional se apruebe el Manual del Plan Operativo Institucional - POl con la
finalidad de articular el proceso de toma de decisiones de las actividades y metas
programadas por las Direcciones de Promocion de las Exportaciones y del Turismo asi como
ios érganos de asesoramiento y apoyo de |a entidad, asegurando la optimizacidén de los
recursos asignados con la mayor eficiencia en el logro de ios objetivos institucionales;

De conformidad con lo dispuesto en los incisos c), f} y n) del articulo 13° del Decreto

Supremo N° 008-2007-MINCETUR que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones

, ———dg la Comision de Promocion del Perd — PROMPERU y la Resolucion Ministerial N® 195-
(™o 20D7 MINCETUR-DM;

<

m’}’!?,.« ®
e 1l @

Lo

T

Wy 5%/ Articulo 1°.- Aprobar el Manual del Plan Operativo Institucional - POl de la Comision

- -.d& Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU.
/de'E,S, Articulo 2°.- Tra'nscribir la presente Resolucién a las Direcciones, Sub Direcciones y
O\ Oficinas de PROMPERU.
A3 5

d & ; .
ok 25 Registrese, comuniquese y publiquese en la pagina web




