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COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LAS EXPORTACIONES Y EL TURISMO

EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Il TRIMESTRE 2010



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Al Tercer Trimestre de 2010

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por finalidad evidenciar los avances alcanzados en la ejecucién de las actividades del Plan
Operativo Institucional—POl, al tercer trimestre de 2010; esta verificacién permite apreciar la progresion en el desempefio que
asegure el razonable cumplimiento de los objetivos estratégicos y especificos sefialados en el Plan Estratégico Institucional—
PEI. La presente evaluacion esta basada en la informacion coordinada con las unidades organicas responsables de la
ejecucion de las actividades, y en los reportes del Sistema Apex y el Médulo de Proceso Presupuestario.

2. ANTECEDENTES
El Plan Operativo del 2010 fue aprobado por el Consejo Directivo en la Sesién N° 02 del 21 de diciembre de 2009 y
oficializado mediante Resolucion de Secretaria General N° 163-2009-PROMPERU/SG.

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL TERCER TRIMESTRE 2010

Al finalizar el trimestre, se concluyeron 196 actividades de un total de 576 programadas para el afio, lo que representa un
avance del 34%. Incluyendo a éstas las actividades que se encuentran en proceso de ejecucion, suman un total de 400
actividades, representando un avance de 69% de las programadas.

Grafico N° 1
Ejecucion del Plan Operativo por Objetivo Estratégico
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Fuente: Sistema Apex
Nota: La ejecucion incluye pre compromisos (SBS)

En relacion con el presupuesto asignado para la realizacion de las actividades programadas, la ejecucién al tercer trimestre
ascendié a S/. 78.5 millones. Esta cifra incluye las érdenes generadas (incluso los servicios contratados durante todo el afio) y
los pagos realizados. Por esta razén, dicho monto se diferencia de la ejecucion presupuestal (compromisos) que se observa
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), donde la ejecucidn presupuestal al tercer trimestre de 2010 por
toda fuente ascendi6 a S/. 68.8 millones, lo que representa un 56.2% del presupuesto anual aprobado, como se aprecia en el
cuadro N° 1.



Cuadro N° 1
Presupuesto vs Ejecucion al Tercer Trimestre 2010
(En Nuevos Soles)

Programa Presupuesto Ejecucion Avance %
RO RDR DyT Total RO RDR DyT Total RO RDR DyT  Total
- 006. Gestion 12,850,827 3,744,083 0 16,594,910 | 9,279,403 1,023,818 0 10,303,221 | 72.2%  27.3% 62.1%
- 021. Comercio 28,111,727 2,179,625 116,416 30,407,768 | 18,782,295 731,786 79212 19,593,293 | 66.8% 33.6% 68.0%  64.4%
- 022. Turismo 75,035,446 444,694 0 75,480,140 | 38,833,227 66,429 38,899,656 | 51.8%  14.9% 51.5%
Total 115,998,000 6,368,402 116,416 122/482,818(66,894,925 1,822,033 79,212 68,796,170 | 57.7% 28.6% 68.0%  56.2%
Fuente: Modulo de Proceso Presupuestario
Nota: La ejecucion es de compromisos
Sin embargo, dicho avance no es real puesto que en Mayo se aprobd el Decreto de Urgencia N° 037-2010, el cual establece
medidas en materia econdmica y financiera en los Pliegos del Gobierno Nacional para el cumplimiento de los Metas Fiscales
del afio 2010. Dicho Decreto establece un limite de gasto inferior al marco presupuestal en 19.4%, por toda fuente de
financiamiento. El avance real es de 69.5%, tal como se detalla a continuacion en el cuadro N° 2.
Cuadro N° 2
Presupuesto vs Ejecucion al Tercer Trimestre 2010
(En Nuevos Soles)
Programa Presupuesto Ejecucion Avance %
RO RDR DyT Total RO RDR DyT Total RO RDR DyT  Total
- 006. Gestion 11,418,946 3,271,456 0 14,690,402 | 9,279,403 1,023,818 0 10,303,221 | 81.3%  31.3% 70.1%
- 021. Comercio 25,362,246 1,440,760 116,416 26,919,422 | 18,782,295 731,786 79212 19593293 | 74.1% 50.8% 68.0% 72.8%
- 022. Turismo 57,251,555 104,290 0 57,355,845 | 38,833,227 66,429 38,899,656 | 67.8%  63.7% 67.8%
Total 94,032,747 4,816,506 116,416 98,965,669 |66,894,925 1,822,033 79,212 68,796,170 | 71.1% 37.8% 68.0%  69.5%

Fuente: Modulo de Proceso Presupuestario
Nota: La ejecucion es de compromisos.

El programa “Gestion” muestra un avance del 70.1%, concordante con la naturaleza de sus gastos (principalmente servicios
basicos, alquileres y mantenimiento). De otro lado, los programas “Comercio” y “Turismo” ejecutaron 72.8% y 67.8%
respectivamente, para la atencién de actividades de promocion como ferias internacionales, Expo Peru y gastos en publicidad
(campafias de promocién del turismo).

En cuanto al desempefio en la ejecucion del gasto, a partir de este afo se establecié el Calendario Institucional que funciona
como un calendario de pagos. Ello quiere decir que se solicita a la Direccion Nacional de Presupuesto Publico — DNPP el
monto total de pagos a realizar para cada mes. Durante el tercer trimestre el desempefio en la ejecucién ha sido en promedio
100%.

Grafico N° 2
Ejecucion del Calendario Institucional al Tercer Trimestre 2010
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3.1 Promocion de Exportaciones

Para el cumplimiento del objetivo estratégico “Promocionar las exportaciones de bienes y servicios no tradicionales
contribuyendo al posicionamiento del Perd como pais exportador’ relacionado con la Direccion de Promocion de las
Exportaciones, se finalizé 55 actividades de las 149 programadas, mientras que 60 se encuentran en proceso. Sumando las
actividades finalizadas y en proceso, se logrdé un avance del 77% del total de actividades programadas. En términos
presupuestales, estas actividades significaron el 90% del presupuesto anual programado para esta Direccion.

Grafico N° 3

Direccion de Promocion de Exportaciones
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Nota: La ejecucion incluye pre compromisos (SBS)

En cuanto a la distribucién del gasto por tipo de actividad (ver Grafico N° 4), se observa una preponderancia de las ferias
internacionales, las cuales representaron el 50% del presupuesto ejecutado al tercer trimestre. De otro lado, las Expo Perl
fueron otras de las actividades relevantes en cuanto a la ejecucion del presupuesto, representando el 26%. Por debajo figuran
actividades como informacién comercial, misiones comerciales, asesoria y asistencia, y otras que sumadas representaron tan

solo el 24% del total.

Grafico N° 4
Promocion de Exportaciones: Distribucion del Gasto
Por Tipo de Actividad
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Se realizaron cinco Expo Perl; en Ecuador,
Centroamérica (Panama y Republica Dominicana),
México, Bolivia, y Colombia. En dichos eventos
participaron en total 320 empresas exportadoras.
Este tipo de evento busca generar oportunidades de
negocio e inversidén a través de la realizacion de
ruedas de negocios, foros, desfiles de moda y
eventos gastrondmicos.

Se realiz6 la Feria PeruNatura con la participacion de
27 empresas exportadoras, se lograron establecer
480 contactos con los compradores internacionales,
permitiéndoles generar expectativas de negocio
futuros. El monto negociado en PeruNatura ascendio
a US$ 5.7 millones habiéndose concretado negocios
por US$ 0.3 millones.



Se realizd la Feria Expoalimentaria, en la que participaron mas de 300 empresas exportadoras peruanas de los sectores
Agroindustria, Pesca, Maquinaria, Envase y Embalaje, Equipos y Servicios; y 105 expositores internacionales provenientes de
mas de 15 paises. Este evento convocé a cerca de 200,000 visitantes nacionales y 1,200 compradores provenientes de los 5
continentes. Asimismo, se contd con la presencia de 13 cadenas de supermercados internacionales, tales como Walmart,
Carrefour, Woolworths, entre otros.

En la linea de confecciones se realizaron las siguientes ferias: “Colombiamoda”, en la que participaron 10 empresas
exportadoras, estimando un volumen de ventas por un monto de US$ 1.2 millones que se concretaran en los proximos 12
meses; la Feria Ethical Fashion Show (en asociacion con la Alianza Francesa de Lima), participaron 10 empresas y se espera
generar en los proximos 12 meses negocios por cerca de US$ 0.2 millones; y la Feria Magic Show Agosto, en la que
participaron 3500 empresas expositoras de 40 paises (05 empresas peruanas y 1 stand informativo en el area Sourcing de
Magic Show), el monto negociado en esta feria asciende a US$ 0.03 millones y se estiman ventas por un monto de US$ 2.0
millones.

En relacion a Informacion Comercial, se realizd el PROMO 2010, con la participacién de 295 empresas en reuniones
personalizadas. Asimismo, 1,216 participantes en seminarios de mercados, y 10 Regiones involucradas.

En cuanto a las actividades de asesoria y capacitacion destacaron el “Miércoles Exportador” y otros similares en provincias,
asi como las realizadas en el Centro ADOC Peru. Se continud brindando asistencia e informacién en las regiones a través de
los Centros de Promociéon Empresarial (CPE) en 06 regiones (Arequipa, Chiclayo, Loreto, Huancayo, cusco y Piura) y los
Centros de Informacién Regional (CIR).

3.2 Promocion del Turismo

Para el cumplimiento del objetivo estratégico “Atender la necesidad que tiene el sector turismo peruano de promocionar el
destino pais y sus atractivos turisticos tanto para el turismo interno como para el receptivo” relacionado con la Direccién de
Promocién del Turismo, se finalizaron 141 actividades, lo cual representd el 35% de las actividades programadas para el afio.
Incluyendo las actividades en proceso se ejecutaron 257 actividades, lo cual representd el 64% del total de las programadas.
De otro lado, la ejecucion presupuestal ascendié a S/. 40.8 millones, monto que representé el 80% del presupuesto anual
programado para este objetivo.

Grafico N° 5
Direccion de Promocion del Turismo
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En cuanto a la distribucion del gasto por tipo de actividad (ver Grafico N° 6), destacaron al tercer trimestre el gasto en
Campafias de Promocién (publicidad) con 33%, Ferias Turisticas Internacionales 18%, Alianzas Estratégicas 10%,
Representantes en mercado 8%, Workshop/Seminario/D2D con 6%, y las actividades restantes suman en conjunto el 25% del
gasto.



Grafico N° 6

Promocion del Turismo: Distribucion del Gasto por Tipo de Actividad
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Asimismo, se llevd a cabo la Feria JATA en la ciudad de Tokio, en la que se brind6 atencion al publico general (111,232
visitantes). Se incluy6 la promocion de aquellos destinos turisticos menos conocidos o que no son facilmente asociados con el
Pert, desarrollando un mayor enfoque en la Regién Norte. Promperd contd con la participaciéon de cuatro empresas co-
expositoras peruanas: Peru Travel Bureau—PTB, Condor Travel, Graountour, e Inkaterra.

Se realiz6 el TravelMart Latinoamérica—TML, con la participacién de 357 compradores, y 665 vendedores (1,022 delegados),
superando asi el estimado. De esta manera, se concretaron 8,150 citas de negocios, siendo el mayor nimero de citas
concretadas en los Ultimos cinco afios del TML. Se estima un monto de transacciones por negocios de US$ 400 millones. De
otro lado, las citas programadas para Promperu fueron en nimero de 43 (el maximo que podia programarse).

Se realizaron las camparias de promocion Cusco Pone, y Selva Pone, con el objetivo de promover el turismo interno.

3.3 Gestion

Para el cumplimiento del objetivo estratégico “Consolidar el posicionamiento de la Institucion como una entidad orientada a
brindar servicios de alta calidad y eficiencia a los usuarios en apoyo al logro de los objetivos institucionales” (Gestién) se
programaron 28 actividades, de las cuales todas se encuentran en proceso. En relacidn a la ejecucion presupuestal, ésta
asciende a S/. 5.8 millones, monto que representa el 76.2% del presupuesto anual programado en este objetivo estratégico.
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Distribucion del Gasto por Categoria de Gestion
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e Enterprise Resource Planning - ERP (S/. 1.2 millones), el cual inici6 el 19 se setiembre y se encuentra en la fase de
disefio. Estd programado concluir en junio del préximo afio.

«  El Business Inteligence (S/. 0.2 millones), dividido en dos etapas. La primera etapa tiene los alcances de los primeros
modelos basicos de comercio exterior y presupuesto. La segunda etapa tiene como alcance los modelos de turismo,
comercio exterior y administracion, esta programado concluirse el segundo trimestre de 2011.

»  Gestion del Capital Humano (S/. 0.1 millones), Gestién por Procesos, y Gestion Estratégica.

De ofro lado, Promperu obtuvo el Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2010, en la Categoria Relacion con la
Prensa.

4. CONCLUSIONES

* Al tercer trimestre del 2010 se ha concluido 196 actividades (34%) de las 576 programadas para el afio. Cabe
destacar que otras 204 actividades (35%) se encuentran en proceso, la mayoria de las cuales se realizan de manera
continua a lo largo del afio.

» La ejecucion de gasto ascendié a S/. 55.7 millones (45.5%) del Presupuesto Institucional Modificado, aplicando las
restricciones del Decreto de Urgencia N° 037-2010, monto que difiere de la ejecucion prespuestal de actividades, la
misma que asciende a S/. 78.5 millones (63%), ya que ésta Ultima cifra considera adicionalmente los contratos y
solicitudes u 6rdenes de bienes y servicios a realizarse durante el resto afio.

* Respecto a la Direcciéon de Promocion de las Exportaciones, destaca la ejecucion presupuestal concentrada en
Ferias Internacionales alcanzando 50% (S/. 9.3 millones) del total asignado para actividades. Asimismo, destacan
las Expo Perl realizadas en Ecuador, Centroamérica (Panama y Republica Dominicana), México, Bolivia, y
Colombia que representaron 26% de la ejecucion al tercer trimestre.

e Respecto a la Direccion de Promocion del Turismo, destaca la ejecucion presupuestal de las Campafias de
Promocién del Turismo (que incluye la campafia “Cusco Pone” y “Selva Pone”) ascendente a 33% (S/. 13.5
millones). También destacan las Ferias Turisticas Internacionales con 18%, las Alianzas Estratégicas,
Representantes en mercados, y Workshops/Seminarios con 10%, 8% y 6%, respectivamente. Estas actividades se
realizaron principalmente con recursos del Fondo de Promocion y Desarrollo Turistico Nacional — Ley N° 27889.

* Respecto a la Gestion, ademas de las actividades de asesoria y soporte administrativo, se estan realizando
Proyectos Institucionales en beneficio y mejora de la entidad, tales como: Gestion por Procesos, Gestion
Estratégica, Gestion del Capital Humano, Business Inteligence y la implementacién de un ERP.
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Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2010
Il Trimestre
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1 - Promocién de Exportaciones 20,839,080.00 18,825,164.00 149 20 55 60 0 34 55 36.9% 115 77.2%
1.1 - Direccion y Supervision 63,000.00 13,647.00 7 1 0 6 0 1 0 0.0% 6 85.7%
1.2 - Promocion Comercial 16,353,984.00 15,179,864.00 99 17 47 22 0 30 47 47.5% 69 69.7%
1.3 - Competitividad y Servicios 2,282,436.00 1,701,105.00 28 0 1 26 0 1 1 3.6% 27 96.4%
1.4 - Informacién y Prospectiva 2,139,660.00 1,930,548.00 15 2 7 6 0 2 7 46.7% 13 86.7%
2 - Promocion del Turismo 51,026,048.00 40,808,777.00 399 100 141 116 12 130 141 35.3% 257 64.4%
2.1 - Direccion y Supervision 1,940,241.00 671,770.00 3 1 1 2 0 0 1 33.3% 3 100.0%
2.2 - Promocion de Turismo Receptivo 40,450,804.00 32,755,816.00 326 83 118 93 10 105 118 36.2% 211 64.7%
2.3 - Promocion de Turismo Interno 8,635,003.00 7,381,191.00 70 16 22 21 2 25 22 31.4% 43 61.4%
3 - Gestion 7,622,207.00 5,806,578.00 28 1 0 28 0 0 0 0.0% 28 100.0%
3.1 - Direccion y Supervision 496,184.00 169,575.00 10 1 0 10 0 0 0 0.0% 10 100.0%
3.2 - Asesoria y Apoyo 7,126,023.00 5,637,003.00 18 0 0 18 0 0 0 0.0% 18 100.0%
Total Promperu (sin Presupuesto de Personal) 79,487,335.00 65,440,519.00 576 121 196 204 12 164 196 34.0% 400 69.4%
Total Promperu (Inc. Presupuesto de Personal) 98,965,669.00 78,477,143.00




