~aLICA DEy

Resolucion de Secretaria General

N A 3.2 -2017-PROMPERUISG

Lima, 9 Nov, 2017

Visto, el Informe N° 028-201 7-PROMPERU/SG-OPP de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto; v,

CONSIDERANDO:

Que, segun el articulo 2° de la Ley N° 30075, Ley de Fortalecimiento de la Comisién
de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU, es competente
para formular, aprobar, ejecutar y evaluar las estrategias y planes de promocién de bienes
y servicios exportables, asi como de turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiendo
la imagen del Pert en materia turistica y de exportaciones, de conformidad con las politicas,
estrategias y objetivos sectoriales;

Que, PROMPERU cuenta desde el afio 2011 con un Sistema de Gestion de la
Calidad, en adelante SGC, certificado bajo la norma ISO 9001:2008, cuyo alcance fue
ampliado progresivamente hasta el afio 2013, el cual comprende los siguientes procesos:
“Orientacion y Asesoria en Exportaciones’, “‘Disefio y Ejecucién de Programas de
Capacitacion y Asistencia Técnica’, “Organizacion y Participacion en Ferias
Internacionales de Exportaciones”, y “Disefio, Elaboracion y Difusién de Documentos de
Informacion Especializada”;

Que, el 22 de setiembre de 2015, se publico la nueva version (2015) de la norma
ISO 9001, siendo el periodo de transicién para migrar a esta nueva versién de tres (3) afios,
el cual termina en setiembre del 2018; fecha a partir de la cual los certificados ISO
9001:2008 ya no seran validos;

Que, el certificado 1SO 9001:2008 otorgado a PROMPERU vence en noviembre de
2017, por lo que la entidad debera migrar su SGC a la nueva version de la norma antes del
vencimiento de dicho certificado;

Que, en ese contexto, se ha actualizado un primer grupo de procedimientos con sus
respectivos formatos, que forman parte de la documentacién operativa del SGC;

Que, asimismo, a partir del afio 2008 se implementaron las Evaluaciones
Independientes en el marco del Presupuesto por Resultados, en cumplimiento del articulo
81° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico (Ley N° 28411);

Que, en el afio 2013 se establecié la Matriz de Compromisos de PROMPERU,
producto de la Intervencién Publica Evaluada realizada en el afio 2010, siendo el
Compromiso 3 la elaboracion y aprobacion de diversos documentos de produccion de
servicios de promocién de las exportaciones, entre ellos, el Procedimiento para el
Desarrollo del Programa Coaching Empresarial para Exportadores y el Procedimiento para
el Diagnéstico del Nivel de Competxtlwdad de las Empresas Exportadoras Peruanas los
cuales han sido elaborados F




Que, los servicios asociados a los procedimientos citados en el considerando
precedente, deben ser incorporados en la Carta de Servicios de PROMPERU,
estableciendo en ella, los requisitos y condiciones para acceder a ellos:

Que, segun lo expuesto en los considerandos anteriores, resulta necesario aprobar
el primer grupo de procedimientos con sus respectivos formatos, que forman parte de la
documentacién operativa del SGC; asi como los procedimientos para el Desarrollo del
Programa Coaching Empresarial para Exportadores y para el Diagnéstico del Nivel de
Competitividad de las Empresas Exportadoras Peruanas, y la modificacion de la Carta de
Servicios — Seccion Direccién de Promocion de las Exportaciones;

Que, segln la Ley N° 30075, Ley de Fortalecimiento de la Comisién de Promocién
del Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU, modificada por la Septuagésima
Quinta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del
Sector Plbico para el Afio Fiscal 2014, la Secretaria General es la maxima autoridad
administrativa y ejerce la titularidad del pliego presupuestal;

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General;-aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS:
el Decreto Supremo N° 088-2001-PCM; los literales g) y fi) del articulo 10 de la Ley N°
30075, Ley de Fortalecimiento de PROMPERU, el literal ) del articulo 12° del Reglamento
de Organizacion y Funciones de PROMPERU, aprobado por Decreto Supremo N° 013-
2013-MINCETUR, la Septuagésima Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014 y la Resolucién
Ministerial N° 237-2016-MINCETUR;

Con la visacién de la Direccién de Promocién de las Exportaciones, la Oficina
General de Administracion, la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Procedimiento para la elaboracién y difusién de Boletin de
Inteligencia de Mercado (PR-DX-EXP-002, Versién 04), que en dieciocho (18) folios en el
Anexo N° 1, forman parte de la presente resolucién, asi como aprobar los siguientes
formatos incluidos dentro del procedimiento:

o FO-DX-EXP-011 (Version 04): Plantilla de Boletin de Inteligencia de Mercado.

e FO-DX-EXP-012 (Versién 04): Lista Maestra de Documentos de Informacién
Comercial Especializada.

e FO-DX-EXP-013 (Version 03): Matriz de Distribucion de Documentos de
Informacién Comercial Especializada.

o FO-DX-EXP-014 (Versién 02): Encuesta de Satisfaccién del Cliente Externo -
Documentos de Informacién Comercial Especializada.

Articulo 2°.- Aprobar el Procedimiento para la elaboracion y difusién de Guia de

Mercado (PR-DX-EXP-003, Versién 05), que en veintidés (22) folios en el Anexo N° 2, - -
forman parte de la presente resolucion, asi como aprobar los siguientes formatos incluidos: N

dentro del procedimiento:

. FC-DX-EXP-O15 (Versién 05): Plantilla de Guia de Mercado.
e FO-DX-EXP-016 (Versién 05): Cronograma Anual de Guias de Mercado.
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Articulo 3°.- Aprobar el Procedimiento para la elaboracién y difusion de Estudio
Especializado (PR-DX-EXP-004, Version 04), que en veintinueve (29) folios en el Anexo
N° 3, forman parte de la presente resolucion, asi como aprobar los siguientes formatos
incluidos dentro del procedimiento:

» FO-DX-EXP-017 (Version 03): Plantilla de Estudio Especializado.

e FO-DX-EXP-018 (Version 03): Cronograma Anual de Estudios Especializados.

e FO-DX-EXP-019 (Version 02). Encuesta de Satisfaccién del Cliente Interno

(Estudios Especializados).

Articulo 4°.- Aprobar el Procedimiento para la elaboracion y difusién de Revista
Exportando.Pe (PR-DX-EXP-005, Version 04), que en veintiocho (28) folios en el Anexo N°
4, forman parte de la presente resolucién, asi como aprobar los siguientes formatos
incluidos dentro del procedimiento:

FO-DX-EXP-020 (Versidn 04): Plantilla de Revista Exportando.Pe.
FO-DX-EXP-021 (Version 03): Cronograma Anual de Revistas.

FO-DX-EXP-022 (Versién 03): Programacion Tematica de Revistas
FO-DX-EXP-023 (Version 02): Echadura de la Revista Exportando.pe.

Articulo 5°.- Aprobar el Procedimiento para el Control de Registros (PR-OPP-DOC-

001, Versién 04), que en once (11) folios se encuentra en el Anexo N° 5 de la presente
Resolucién, asi como aprobar el siguiente formato incluido dentro del procedimiento:

o FO-OPP-DOC-001 (Version 04): Lista Maestra de Registros.

Articulo 6°.- Aprobar el Procedimiento para la Auditoria Interna a los Sistemas de
Gestién de la Calidad y de Seguridad de la Informacion (PR-OPP-CSI-003, Version 04),
qué en dieciséis (16) folios en el Anexo N° 6, forman parte de la presente resolucién, asi
como aprobar los siguientes formatos incluidos dentro del procedimiento: '

« FO-OPP-CSI-004 (Version 04): Programa Anual de Auditoria;

e FO-OPP-CSI-005 (Version 04): Plan de Auditoria Interna.

e FO-OPP-CSI-006 (Version 04): Informe de Auditoria Interna.

Articulo 7°.- Aprobar el Procedimiento de Acciones Correctivas (PR-OPP-CSI-004,

Versién 03), que en doce (12) folios en el Anexo N° 7, forman parte de la presente
resolucion, asi como aprobar los siguientes formatos incluidos dentro del procedimiento:

e FO-OPP-CSI-007 (Version 03): ’Solicitud de Accion Correctiva.
e Solicitudes de Accidn Correctiva.




Articulo 8°.- Aprobar el Procedimiento para la gestién de Mejoras y Cambios (PR-
OPP-CSI-005, Version 03), que en doce (12) folios en el Anexo N° 8, forman parte de la
presente resolucién, asi como aprobar los siguientes formatos incluidos dentro del
procedimiento:

» FO-OPP-CSI-009 (Versién 01): Solicitud de Mejora / Cambio.

¢ FO-OPP-CSI-010 (Versién 03): Matriz de seguimiento a implementacion de
oportunidades de mejoras y cambios.

Articulo 9°.- Aprobar el Procedimiento de Induccién (PR-ORH-HUM-005, Versidn
01), que en quince (15) folios en el Anexo N° 9, forman parte de la presente resolucion, asi
como aprobar los siguientes formatos incluidos dentro del procedimiento:

e FO-ORH-HUM-016 (Versién 01): Programacién y Seguimiento de Induccién de
Personal.

e FO-ORH-HUM-017 (Version 01): Acta de Induccién General y Especifica en el
Puesto de Trabajo.

e FO-ORH-HUM-018 (Version 01): Acta de Induccién Especifica sobre el Sistema
de Gestién de la Calidad.

Articulo 10°.- Aprobar el Procedimiento para el desarrollo del programa Coaching
Empresarial para Exportadores (PR-DX-EXP-012, Version 01), que en veintisiete (27) folios
en el Anexo N° 10, forman parte de la presente resolucion, asi como aprobar los siguientes
formatos incluidos dentro del procedimiento:

» FO-DX-EXP-077 (Version 01): Registro de Inscritos — Programa de Coaching
Empresarial para Exportadores.

e FO-DX-EXP-078 (Versién 01): Solicitud de Inscripcién en el Programa de
Coaching Empresarial para Exportadores.

e FO-DX-EXP-079 (Versién 01): Lista de Verificacién de Requisitos para la
Participacion en el Programa de Coaching Empresarial para Exportadores.

o FO-DX-EXP-080 (Version 01): Lista de Verificacion para la Ejecucién y Cierre del
Programa de Coaching Empresarial para Exportadores.

o FO-DX-EXP-081 (Versién 01): Lista de Asistencia — Programa de Coaching
Empresarial para Exportadores.

» FO-DX-EXP-082 (Version 01): Encuesta de Satisfaccion del Cliente — Programa
de Coaching Empresarial para Exportadores.

e FO-DX-EXP-083 (Versién 01): Consolidado y Resumen de Encuestas de
Satisfaccion del Cliente — Programa de Coaching Empresarial para Exportadores.

o FO-DX-EXP-084 (Versién 01): Informe del Expositor — Programa de Coaching
Empresarial para Exportadores.

Articulo 11°.- Aprobar el Procedimiento para el diagnéstico del nivel de
competitividad de las empresas exportadoras peruanas (PR-DX-EXP-013, Versién 01), que.

en treinta y seis (36) folios en el Anexo N° 11, forman parte de la presente resolucion, as’i’ -

como aprobar los siguientes formatos incluidos dentro del procedimiento:
o FO-DX-EXP-085 (Versién 01): Solicitud de Inscripcién — Diagnéstico del Nivel de
Competitividad de las Empresas Exportadoras Peruanas.

e FO-DX-EXP-086 (Version 01): Registro de Inscritos — Diagnéstico del Nivel de
Competitividad de las Empresas Exportadoras Peruanas.

e FO-DX-EXP-087 (Version 01): Mapa de Competitividad.
o FO-DX-EXP-088 (Versién 01): Lista de Verificacién de Requisitos para la
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e FO-DX-EXP-089 (Versiéon 01): Encuesta de Satisfaccién del Cliente —
Diagnéstico del Nivel de Competitividad de las Empresas Exportadoras
Peruanas.

e FO-DX-EXP-090 (Version 01): Consolidado y Resumen de Encuestas de
Satisfaccion del Cliente — Diagnéstico del Nivel de Competitividad de las
Empresas Exportadoras Peruanas.

e FO-DX-EXP-091 (Version 01): Informe del Consultor — Diagnéstico del Nivel de
Competitividad de las Empresas Exportadoras Peruanas.

Articulo 12°.- Incorporar en la Carta de Servicios de PROMPERU los siguientes
servicios, conforme a las fichas de servicio que en cuatro (4) folios en el Anexo N° 12,
forman parte de la presente resolucion:

e Servicio N° 16: Programa de Coaching Empresarial para Exportadores.
e Servicio N° 17: Diagnéstico del nivel de competitividad de las empresas
exportadoras peruanas.

Articulo 13°.- Dejar sin efecto los procedimientos que a continuacién se detallan:

¢ SIP-INF-PR-04 (Versién 03): Procedimiento para la elaboracién y difusiéon de
Boletin de Inteligencia de Mercado.

o SIP-INF-PR-02 (Version 04): Procedimiento para la elaboracnon y difusién de
Guia de Mercado.
e SIP-INF-PR-03 (Versiéon 03): Procedimiento para la elaboramon y difusion de
Estudio Especializado.
e SIP-INF-PR-05 (Version 03): Procedimiento para la elaboracion y difusién de
.. Revista Exportando.Pe.
" e OPP-MEJ-PR-07 (Versién 03): Procedimiento para el Control de Registros.
e UPRA-MEJ-PR-03 (Versién 03): Procedimiento para auditoria interna a los

sistemas de gestién de la calidad y de la seguridad de la informacion de
PROMPERU.

e UPRA-MEJ-PR-01 (Versién 02): Procedimiento de Acciones Preventivas y
Correctivas.

¢ UPRA-MEJ-PR-04 (Versién 02): Procedimiento de Acciones de Mejora.

Articulo 14°.- Dejar sin efecto los formatos que a continuacion se detallan:

e FO-INF-012 (Versién 03)' Boletin de Inteligencia de Mercado.
Documentos de Informacion




¢ FO-INF-017 (Version 02): Matriz de Distribucion de Documentos de Informacién
Comercial Especializada.

e FO-INF-030 (Version 01): Encuesta de Satisfaccion del Cliente Externo -
Documentos de Informacién Comercial Especializada.

o FO-INF-010 (Version 04): Guia de Mercado.

e FO-INF-020 (Versién 04): Cronograma Anual de Guias de Mercado.

e FO-INF-011 (Versién 02): Estudio Especializado.

¢ FO-INF-022 (Version 02): Cronograma Anual de Estudios Especializados.

» FO-INF-029 (Version 01): Encuesta de Satisfaccién del Cliente Interno (Estudios
Especializados).

e FO-INF-001 (Versién 03): Revista Exportando.Pe.

e FO-INF-025 (Version 02): Cronograma Anual de Revistas.

e FO-INF-026 (Versién 02): Programacién Tematica de Revistas.

» FO-INF-027 (Versién 01): Echadura de la Revista Exportando.pe.

e FO-MEJ-014 (Version 03): Lista Maestra de Registros.

e FO-MEJ-005 (Version 03): Programa Anual de Auditoria.

e FO-MEJ-006 (Version 03): Plan de Auditoria Interna.

e FO-MEJ-007 (Versién 03): Informe de Auditoria Interna.

e FO-MEJ-001 (Version 02): Solicitud de Accion.

o FO-MEJ-002 (Version 02): Seguimiento de Solicitudes de Accion.

e FO-MEJ-010 (Version 02): Seguimiento de oportunidades de mejora.
Articulo 15°.- Encargar a la Oficina General de Administracion la publicacién de la

presente Resolucion en el Diario Oficial El Peruano dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de aprobacion.

Articulo 16°.- El responsable de la elaboracién y actualizacion del Portal de
Transparencia de PROMPERU, el mismo dia de publicada la presente Resolucion en el
Diario Oficial EI Peruano, debera hacer la publicacién correspondiente en el Portal de
Transparencia de la Entidad.

Registrese, comuniquese y publiquese.




